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Hösten kommer krypande, och så gör 
även ett nytt PBS-blad!

I månadens PBS-blad kan ni läsa om:

Sydmässan 26/9

Webinar 26/9 kl. 13:00-13:45

Månadens release

Supporten tipsar
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Sydmässan

Månadens release

Supporten tipsar

Den 26/9 är det dags för sydmässan i 
Hässleholm! Vi kommer från PBS sida att 
delta både från utbildning och utveckling! 

Mobilbetalning 
Efter senaste verkstadsrådet har vi sett att 
alla inte ritktigt vet om att man har möjligjet 
med mobilbetalning i PBS, kostnadsfritt för 
verkstaden dessutom! 

Mer information kommer även i månadens 
webinar, men vill ni kika lite redan nu så har 
ni en guide här!

40.01 - Mobilbetalning

Texter på servicedokument
Visste ni om att ni kan lägga till egna tex-
ter på servicedokument? Kolla in denna 
guide!

10.38 - Texter på servicedokument

Höj responsen i systemet, rensa 
gammal data!
Vi får ibland in ärenden om att systemet 
är segare än vanligt, ofta beror det på 
att man inte rensar gammal data. Vi re-
kommenderar att ni raderar gamla ordrar 
och offerter, samt kör en GDPR-rensning 
löpande!

10.35 - Radera gamla serviceordrar och 
offerter

11.08 - GDPR

Efter BC24 har det varit dags för en hel 
del fixar av det ni har hjälpt till att rapport-
era. Här kommer en lista på fixar och nya 
funktioner som kommer under septem-
bers release:

E-Invoice Fix
Vissa decimaler orsakade problem vid 
e-fakturering och gjorde så att fakturan 
inte skickades. Detta är nu åtgärdat.

Additional Workshop Statistics 
Nu finns det möjlighet att i rollcentret 
för verkstad visa diagram baserad på 
ens budget, försäljning per dag/vecka/
månad, dina topp 10 kunder mm. 

Bugg: Skicka digital orderbekräftelse 
via ankomst registreringen.
Ifall man skapade en order med en kund 
som saknade mobilnummer och lade till 
det manuellt i ankomstregistreringen så 
gick det inte att skicka en digital order-
bekräftelse. Detta är nu åtgärdat. 

Bugg: Svarstiden uppdaterades inte 
när man delade en order i planeraren. 
Ifall man planerade en order innan lunch 
och sedan delade den över lunchrasten 
så uppdaterades inte svarstiden på order. 
Detta är nu åtgärdat.

Bugg: Verkstadsmaterial följer ej med 
på mobilbetalning.
Det fanns en bugg som gjorde att verk-
stadsmaterial inte följde med på mobil-
betalning. Detta är nu åtgärdat.

Vi vill i.o.m. detta påminna er om att på 
onsdag 25/9 mellan 19:00 - 24:00 sker 
en del arbete vilket kan påverka syste-
met, så planera gärna därefter så ni inte 
arbetar i systemet under denna tid.

PBS Support

Vardagar 07:00-17:00
support.pbs@promeister.com
+46 770 721 021

Webinar

Äntligen är det dags för Webinar igen! Vi 
kommer precis som vanligt att gå igen-
om releasen och ett efterföljande tema. 

Denna gång kommer vi inte bara att gå 
igenom månadens release, men även 
snacka lite om några förändringar i BC24 
som vi gick över till i senaste release.

Utöver det kommer månadens tema vara 
betalningsmetoder. 

Vi går igenom olika betalningssätt i PBS 
inklusive kortterminaler, mobilbetalningar 
och fakturering. Ni får veta hur de olika 
alternativen fungerar och vilka fördelar de 
kan erbjuda er verksamhet.

Datum: Torsdag 26/9 kl. 13:00-13:45 
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https://promeister.se/docs/40-01-mobilbetalning/
https://promeister.se/docs/10-38-texter-pa-servicedokument/
https://promeister.se/docs/10-35-radera-gamla-serviceordrar-och-offerter/
https://promeister.se/docs/10-35-radera-gamla-serviceordrar-och-offerter/
https://promeister.se/docs/11-08-gdpr/
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