Support for Autocom-drenden

Fran och med den 2024-07-01 s3 kommer alla supportiarenden som berér Autocom’s produkter
(ICON och CDP+) att hanteras via ProMeister drendehanteringsportal. Vi vill darfoér redan nu be er
att kontakta oss via supportportalen for en sa smidig 6vergang som méjligt. Nedan kommer en
instruktion kring hur man ska ga tillviga:

e Innan ni skickar in fragan till oss ska ni ga in pa https://autocom.se/teknisk-support/ och
ladda ned Team Viewer pa er dator

e | drendet skriver ni in erat ID och LOSEN som ni har fatt till er Team Viewer, samt ett
telefonnummer som supportteknikern kan na er pa ifall ni behéver kontaktas fér mer
information.

e Niska dven ha kopplat in USB-kabeln mellan datorn och VCl:et.

Ga in pa supportportalen: Supportportal (skilloverview.com)

o Klicka pa Support-knappen i menyn till vianster
o Klicka sedan pa kategori 7 — Diagnosverktyg och infoprogram
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https://autocom.se/teknisk-support/
https://faq.skilloverview.com/faq

e Klicka sedan pa Eftermarknadsdiagnoser
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e Viilj vilket av diagnosprogrammen ni vill ha hjilp med och klicka sedan pa ”Nésta” langst
ned pa sidan
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¢ Ni kommer att landa pa denna sida med bulletiner som vi vill att ni laser igenom forst.

Finner ni ingen 16sning bland dessa bulletiner ska ni trycka langst ned dar det star: ”Hittade
inget svar, jag vill stilla en fraga”

Bulletiner

723 - Autocom CDP+
VIKTIG INFORMATION Windows® 8 rekommenderas inte langre !

723 - Autocom ICON
Installation Atuocom ICON

Ny firmware fér ICON
Problem att ansluta med Bluetooth (Realtek Bluetooth)
VIKTIG INFORMATION Windows® 8 rekommenderas inte langre !

- Hittade inget svar, jag vill stélla en fraga




