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10.23 - DIGITAL SIGNERING
SYFTE:

Moijlighet att kunna skicka en digital offert, orderbekraftelse samt merforsaljningsoffert. Nar kund goér en
accept pa dokumentet som skickats kommer ni att fa en notifiering till den mail som ert konto ar kopplat
till.

BESKRIVNING - OFFERT

Det finns nu ett nytt menyval som heter Kundkommunikation med féljande funktioner:

& Serviceoffert

STO00637 - LeasePlan Sverige AB - MERCEDES-BENZ E 220 D - UET69R

Verkstadsfiode Webbshop Shkeriv ut Funktion Kundkommunikaiion Fler alternati
F‘;':n Skicka digital offert @.i'-.bﬁ.-? digital offert E’H Kontrollera status F}‘ Skicka paminnelse F‘;':n Digita! logg [] SMS logg =5 E-post logg
Allmant L
Reg.n UETESR chiltele | ercmn——
|

KAEDTERET

1. Skicka digital offert
a. PBS skickar en digital offert till kunden, antingen via SMS eller E-post. Om man endast har
lagt in Mobilnummer till kunden kommer offerten skickas direkt som SMS. Har man
daremot lagt in bade Mobilnummer samt E-post sa kommer man fa ett val hur man skall
skicka offerten. Som standard ar en ”vanlig” offert 6ppen i 30dagar fran forsta utskicket.
2. Avbryt digital offert
a. Den offert som man har skickat avbryts och aterkallas. Om kunden redan har signerat
offerten sa gar det fortsatt att aterkalla dokumentet. Dock kommer kunden inte att fa
nagon notering om att den aterkallas.
3. Kontrollera status
a. Har kontrollerar vi direkt status om dokumentet. Status som ett dokument kan ha ar:
i. Skickat
ii. Sedd
iii. Undertecknad
iv. Avslagen
4. Skicka paminnelse
a. Det finns mojlighet att skicka en paminnelse till kund att det finns en 6ppen offert som ej
ar accepterad an. Kunden kommer da fa ett sms/email med en paminnelse text och en
lank till det dokument som ar offererat.
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5. Digital logg
a. Mojlighet att se vad som ar skickat till kund samt den integrationsinformation som vi
skickar mellan systemen samt mot kund.

6. SMS logg
a. Visar alla skickade SMS till kund. Denna visar inte dialogen med de digitala signeringarna
utan detta ar en logg pa “vanliga” sms som man skickat till kund.

7. E-postlogg
a. Visar alla skickade mejl till kund. Denna visar inte dialogen med de digitala signeringarna
utan detta ar en logg pa ”vanliga” mejl som man skickat till kund.

BESKRIVNING — ORDER HUVUD

Det finns nu ett nytt menyval som heter Kundkommunikation med féljande funktioner:

11602 - LeasePlan Sverige AB - MERCEDES-BENZ E 220 D - UET69R

Allmént

1. Skicka digital orderbekraftelse
a. PBS skickar en digital orderbekraftelse till kunden, antingen via SMS eller E-post. Om man
endast har lagt in Mobilnummer till kunden kommer orderbekraftelsen skickas direkt som
SMS. Har man daremot lagt in bade Mobilnummer samt E-post sa kommer man fa ett val
hur man skall skicka dokumentet. Som standard ar denna offert giltig samma dag som den
skickas da fordonet mest troligt star pa lyften eller ar pa vag in i verkstaden.
2. Avbryt digital orderbekriftelse
a. Den orderbekréftelse som man har skickat avbryts och aterkallas. Om kunden redan har
signerat orderbekraftelse sa gar det fortsatt att aterkalla dokumentet. Dock kommer
kunden inte att fa nagon notering om att den aterkallas.
3. Skicka digital snabboffert
a. Har finns mojligheten att skicka en snabb offert till kunden ifall fordonet star pa lyften. Det
oppnas en "Wizard” dar man enkelt kan skriva och skicka till kunden vad som skall géras
samt kostnad. Mer detaljerat beskrivet senare i detta dokument.
4. Skicka digital merforsaljningsoffert
a. Haér kan man vilka jobb som man vill skicka ivag till kunden for accept. Man skapar alltsa ett
nytt jobb, ldgger pa arbetsmoment samt delar for att sedan skicka ivag for accept till kund.
Mer detaljerat beskrivet senare i detta dokument.
5. Kontrollera status/Skicka paminnelse/Digital logg/SMS logg/E-post logg
a. Har samma funktioner som pa en offert som beskrivs i féregaende rubrik.
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BESKRIVNING — ORDER JOBB

Pa jobb niva sa hanterar man de digitala merférséaljningsofferterna som har blivit skickade.

Jobbrader Hantera Rad Funksion Cirde

Asparatonss.. =il
MNYORDER
MYORDER

MYORDER

1. Avbryt digital merférsaljning
Den offert som man har skickat avbryts och aterkallas. Om kunden redan har signerat

a.
offerten sa gar det fortsatt att aterkalla dokumentet. Dock kommer kunden inte att fa

nagon notering om att den aterkallas.

2. Kontrollera status
Markera vilken rad som du 6nskar att géra en kontroll pa vilken status dokumentet har just

nu. Status visas dven langre bort till hoger pa jobbraden. Vill man flytta kolumnerna sa gor

a.

man det via “Anpassa”.
i. Skickat
ii. Sedd
iii. Undertecknad
iv. Avslagen

Jobbrader

3. Skicka paminnelse
Det finns mojlighet att skicka en paminnelse till kund att det finns en 6ppen offert som ej

ar accepterad an. Kunden kommer da fa ett sms/email med en paminnelse text och en
lank till det dokument som ar offererat. Paminnelse skickas pa det jobb som ar markerat

a.
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SKICKA SNABBOFFERT

N&r man viéljer att skicka en snabb offert sa kommer en Wizard upp sa att man enkelt kan ange en text och
summa till kund. Som standard ar denna offert giltig samma dag som den skickas da fordonet mest troligt
star pa lyften eller &r pa vag in i verkstaden.

Snabb offertguide s X

Valkommen snabb offertguide

Fdr att skicka snabb offert {ill GetAccept

Steg 1

iierkostnad | 3 500 J:'
Fordon |TZ dggsarbete |
kostnadsbeskrivning |Ei;.-?.e zv diliga bromsar |
Skickad a | sms =
E.most |M |
Mobiltelefonnr |% |
Bifoga bilder till offert (I

| nasa
- Merkostnad

o Hur mycket kommer arbetet att kosta kunden. Kostnaden anges exkl.moms. For att enkelt
lagga in inkl.moms pris kan man skriva 3500*0,8 i faltet.
- Jobbtext
o Vad ar rubriken pa jobbet
- Kostnadsbeskrivning
o Detta ar texten som kommer finnas pa arbetsraden som skapas upp.
- Skickad av
o Skickas via SMS eller E-post
- E-post
- Mobiltenefonnr.
- Bifoga bilder till offert
o Onskar man lagga till en bild i offerten s markera for att vilja bild i ndsta dialog.

Klicka Nasta...
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Nu kommer sjdlva SMS-texten upp. Som standard ar nedan text inlagd men det ar fritt att 4ndra pa denna
text. Det ABSOLUT VIKTIGASTE &r att man inte tar bot {{document.url}} da detta &r sjélva lanken till
dokumentet som kunden skall signera via sms eller mejl. Klicka pa Slutfor sa skickas dokumentet ivag.

Snabb offertguide X

LA

s

Hej, vid dagens verkstadsbesok har vi upptackt att det finns behov av
ytterligare &tgdrder pa

Ert fordon UETESR. Vanligen se bifogat dokument och godkanm cm Wi will
att vi atgardar detta

ndr vi har fordonet inne pa verkstaden.

{{document.url}}

Mvh ProMelster Solutions AB

Tillbaka Slutfior

Har man valt att lagga pa bilder sa kommer en lista upp dar man far vélja de bilder som man vill skicka med
till kund. Markera en eller flera bilder sa kommer de skickas till kund. Nar kund skall signera dokumentet sa
maste kunden 6ppna bilderna innan man kan signera dokumentet.

Bifogad fil for dokument Vol |

L =
Hantera

| Markerad

w

| Broms

| KN
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SKICKA MERFORSALININGSOFFERT

Om man viljer att skicka en merforsaljningsoffert sa maste man forst lagga upp ett nytt jobb samt lagga pa
arbetsmoment och delar. Man far i nasta steg valja vilket eller vilka jobb som man vill skicka till kund pa
offert. Som standard ar denna offert giltig samma dag som den skickas da fordonet mest troligt star pa
lyften eller ar pa vag in i verkstaden.

Servicerader X
Relaterat o
Dokument Dokumentnr 1
| i L 4 Radnrt Besicrivning Fakrureringsk.. Reparstionz:
________ Order 13447 10000 |Service NYQRDER |
> +  Order 13447 20000 |[Tillaggsarbete 90555 NYORDER I}
| | G Order 13447 30000 |Bromsarbete 50555 NYCRDER A

| KN

Efter Ok far man mojligheten att vélja pa vilket satt man vill skicka offerten, via SMS eller E-post.

Redigera - Typ av kommunikation - Order - 13447 -... « X

Valj typ av digital kommunikation

LA

wickat av | 5Ms b

&1
(=1}

‘

%]
(=3
[
i
(=]

KN -
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LAGGA TILL BILDER PA OFFERT / ORDER

Pa en offert eller order sa kan man lagga till dokument/bilder. Klicka pa Bilagor ute till hoger och sedan pa
siffran som anger antalet dokument som ar bifogade.

i ]
minneise [ Digital logg [15MSlegg EX E-postlogg %
= T T - [ i "
(L} Detaljer I Bilagor (1)
Bifogade dokument :
Dokument
Cppen
KORT
Vilj en fil som skall laddas upp.
Ny - Bifogade dokument 7 X
2 SEk T Ny T Redigera lista i Ta bort Oppna i OneDrive Hamta Fler alternativ = =
- = o 2 Digitalt upphdps-
___Bilags : Filmaminstillagy Filtyp Arvandare Bifogades den ]
" Broms J ong Bild MEKONOM... |2023-01-31 22:41
| Stang |
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STATUSKODER

Pa en offert eller order sa finns ”Digital status” i huvudet under ”Allmant”-sektionen. Den visar dven ett
digitalt ID sa att man verkligen ar saker pa att dokumentet &r skickat.

[=]
=]
1!

MERCEDES-BENZ E 220 D

Arsmode 2021
Digital status Skickad
Digitalt dokument-1D 923d4axegetv

Bestdllningslogg

(=]

Pa offert eller order-listan sa finns dven kolumnen ”Digital status” framme sa att man enkelt kan se vilken
status ett dokument har.

l3rke Modell Digital status
MERCEDES MERCEDES-BENZ E 220 D Skickad
SAAT SAAR 9-3 VECTOR SPORTSED Skickad
MERCEDES MERCEDES-BENZ E 300 DE 4MATIC

_ Master IV, 11- 2.3 DCi Diesel Buss

[p T Wy =ty ] NSWED CTRCCTWANCE 4 4 T



ProMeister

PBS V2 MANUAL

ROLLCENTER

P& forsta sidan sa finns det listor som visar alla de aktiva offertdokument som finns mot kund. Har visas alla

offerter som ar skickade till kund, avvisade samt signerade. Klicka pa boxen och listan 6ppnas for att du
enkelt kan ta offerten vidare.

Aktiviteter

Digitala offerter

Alctiv
serviceoffert

5

Serviceofferter -
Avvisade

2

Serviceofferter -
signerade

15

Det finns dven listor for alla aktiva merforsaljningsofferter som finns mot kund. Har visas alla
merforsaljningsofferter som ar skickade till kund, avvisade samt signerade. Till skillnad fran “vanliga”
offerter sa visas héar de jobb pa ordrar som &r skickade som merforsaljning mot kund vilket betyder att

klickar man pa listan nedan sa far man upp alla jobb. (Likt 4-stegs rutinen). Vill man 6éppna upp ordern
klickar man pa ordernummret i listan.

Dagens digitala merforsaljning

Akt
serviceoffert

Awvisad
merforsalning

1

Signerad
rmerforsalining

3

e Avvisad merférsajning

Allmant

Resursfilter

| | Svarsdatumfiiter |

Resursgruppfilter | | Fordeiningsstatusfilter |

Process Rapport Fler afternativ

SMS- Svarsdatum Dokument...
= Mgkilnummer i Svarstid 1 sriormet 1 r Dotumeninr ¥ wmmer  Beskrivning

MOBILENHET — SURFPLATTA

Alla beskrivna funktioner fungerar att anvianda pa mobila enheter.

. Tilldggsaroete
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KUNDENS UPPLEVELSE

Kunden kommer fa ett sms likt nedan:

Hej, hir kammer Er offert géllande
UETE9R. Via bifogad lank kan Ni se
offerten och mijlighet att

godkanna. Vi ser fram emot Ert
verkstadsbesok.
hitps://app.getaccept.com/v
[vjreda7rmvar/7dmgBvmeceyz4ma/a
[ffa19db5faa80b609b81843d2eel2b
21

Mvh ProMeister Solutions AB

Nar kund klicka pa lanken visas den offert som ni skickat till kunden. Har ser vi ocksa att man valt att skicka

med nagon bild vilket gor att kunden maste klicka pa bilden och titta pa den innan signeringsknappen
visas.

2302 P e RSN 29%8 2302 M . L a
app.getaccepl.com :‘ app.getaccept.com :‘
Mekonomen .. . . Mekonomen .. .
Bilverkstad A Bilverkstad i
Offert STO01057 .~....—._._ .
Dokumentet forfaller om 2n manad —
1o Meister o _ T

—— " - - Broms *

Ll

Det finns obligatoriska steg Det finns obligatoriska steg
som behover genomfaras for n som behover genomfaras far
att kunna signera dokumentet att kunna signera dakumentet

@ b @ s =

CJ
I
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Onskar kund avvisa offerten méaste de klicka pa de tre punkterna ... fér att f3 upp menyn.

2302 !E|- L B & Er'..-ll-- 29%8
2 app.getaccept.com @]
Mekonomen .. . [
Bilverkstad -
2303 M. » B 20%d
u app.getaccept.com )

Meny

=g Mottagare 1

KEJ Chatta
P@ Bjud In

o,  Ladda ner

(D Hyalp

XK Awvisa

Kunden kan da klicka pa Avvisa.
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CHATT FUNKTION MED KUND

Nar kunden klickar pa lanken sa finns det dven mojlighet att starta en Chat.

2302 M » NS 29%

app.getaccept.com &)

Mekonomen .
Bilverkstad "

Na&r kunden har skrivit nagot i chatten sa kommer ni pa verkstaden att fa en notifiering om detta pa er mail
som kontot ar kopplat till.

232 WO . AT, 29%8
app.getaccept.com @]
“  Du & Niklas Nerholt ><

Today klockan 2302

Hej, skulle nl aven kunna ta fram 4 nya

dack?

® & & Q @

Tj213|4]|5|6aj7]|8]9]0

Ni kommer att fa ett liknande mail enligt nedan. Dessa mail kommer i 10 minuters intervaller sa har ni flera
chattar igang sa kommer alla inom 10 minuter samlat i ett mail.
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kommenterade dokumentet Offert STO01057

ply to_sende

s Nerholt

If there are probiems with how this message is displayed, dick here to view it in a web browser,

&

5% Translate message to: Swedish

Never translate from: English  Translation preferences

Mekonomen
Bilverkstad

kommenterade dokumentet
Offert ST001057

Hej, skulle ni dven kunna ta fram 4 nya dick?

Dokument Offert STO01057

Powered by GetAccept
@ 2023 All Rights Reserved

Klicka pa Reply och ni far logga in pa GetAccept med ert konto som ni har. Da 6ppnas chatten upp direkt
och ni kan ha en dialog med kunden direkt.

08

Jversikt

)]

zalboard

skument

V4

L

Awtal

@

‘odukter

>

ibliotek

oo

ipporter

@)

Jntakter

Genomlast

Namn

Offert STO01057

Engagemang

~
tn
w

20s

Mottagare

Dokument

Signerare

@ (@) -

3 SEK)
Varde (SEK) Taggar 30 dagar kvar
4703 Vdlj taggar Bt 2 mars 2023

Tidslinje Dokumentinstaliningar

1

Antal visningar

12 sekunder
Total visningstid

1

Unika lasare

Sida 1
Skicka paminnelse
Status Engagemang Aktivitetsstatus
Genomlast 12 for 11 minuter sedan
1 besok

&

Chatt Lo

Idag klockan 23:02

Hej, skulle ni dven kunna
ta fram 4 nya dack?

Skriv ditt meddelande har @ &
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TIPS

GetAccept har dven en App som ni kan med fordel ladda ner pa er telefon. Da far ni en avisering
om en kund exempelvis skriver nagot i chatten och ni har majlighet att svara kunden direkt.
Om ni far en merforsaljningsoffert som blir avslagen, anvand funktionen ”Kopiera till offert” da det

fortfarande ar ett aktuellt jobb som ni bor folja upp.

11602 - LeasePlan Sverige AB - MERCEDES-BENZ E 220 D - UET69R

Skriv ut Stdmpling Funkiior Bokfdring Kategari 10

VerkstadsfiGde Mobilbetalning Webbshop Integraticner

5 Kopiera till offert . B Férsdkringsarende 1% Uppdatera kund frdn Ap [ 5MS logg Ed E-post logg

@ - Ansuarsenhet

€3 Fordonshistorik
|

Ort [soLMA




