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17.04—- MOBILBETALNING

SYFTE

Hur man hanterar fakturering och kreditering av mobilbetalning.
MENY

Rollcenter (Startsida)—> Serviceorder

BESKRIVNING

Skicka Mobilbetalningslank till kund

Oppna upp Serviceorder=>sék upp ordern som &r klar fér mobilbetalning.

1. Klicka pa menyn Mobilbetalning—> skicka mobilbetalning.

Verkstadsfiode Mobilbetalning Wet
) Skicka mobil betalning (SMS) .
Allmant

2. Efter att du bekraftat telefonnummer sa skickas betalnings sms till kunden och ordern far status:
"Betalning skickad” samt blir |ast for redigering. (Om man efter detta behéver redigera ordern sa
maste man Avbryta mobilbetalning, redigera och skicka den pa nytt).

Allmant

Reg.nr PRO285 Marke FORD

Kund.nr 102500 Total A 025 Mode FIESTA
ndr ELIASSON, JAANA ORVOKKI 00 A 2015

Mobiltelefonnr. 0707209760 Allokerad tid 0,00 Mobil betalning 5'.';[ Betalning skickad ]

3. Né&r/om kunden betalar via Resurs sa kan ni kontrollera om betalning &r slutférd genom att klicka
pa Mobilbetalning—> Kontrollera betalningsstatus.

Verkstadsfiode Mobilbetalning Webbshop Cabas Skriv ut Stampling Funktioner Bokfaring Visa bifogat An

Skicka mobil betalning (SM5 4 Avbryt betalningsbegéran. <) Datalogg for mobilbetalning <) Kontrollera betalningsstatus )
O

Y

Allmant
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Om det &r betalt sa uppdateras Mobil betalnings status till “Betalning slutférd”.
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4. Nar kunden kommer sa kontrollerar man om betalning &r utford:

a. Om Mobil betalning status inte ar ”Betalning slutford”, genomfér steg 3 enligt ovan

b. Om betalning ar slutford sa tar man bokfor och skriv ut.

c. Om betalning inte ar slutford och kunden istéllet vill betala i kundmottagningen via kort eller

annat betalsatt sa skall man Avbryta mobilbetalningen. Da 6ppnas ordern och betalning
och bokforing sker enligt ordinarie rutin.
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Kreditering av faktura

Om man vill kreditera en bokférd faktura som innehaller en mobilbetalning s& MASTE man aven kreditera
betalningen utdver kreditnotan.

Kreditering av faktura gors pa normalt satt:

1. Sok upp den bokforda fakturan under Bokférda dokument->Bokférda servicefakturor fran
rollcentrat.

2. Oppna upp den bokférda fakturan och klicka pa Process—> Skapa kreditnota

& BOKFORD SERVICEFAKTURA
100395 - ANDF

r1','. Skapa kreditnota

[brm
N

100392

3. Bokfor sedan kreditnotan
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a. NOTERING: Vid kredtiering sa krediteras bara den bokférda fakturan, betalningen mot
Resurs maste krediteras fran den orden som ni 6ppnar igen.

4. Klicka Ja pa att 6ppna ordern igen for ater bearbetning
5. Nar ordern har 6ppnats upp igen sa klickar ni pa ”Avbryt betalningsbegaran”

€ SERVICEORDER

100649 - LEASEPLAN SERVIC

Verkstadsfidde Mobilbetalning Webbshop Cabas Skriv ul

LA

Skicka mobil betalning (Sh

4 Avbryt betalningsbegadran. 4
il

Y

Da skickas en kredit till Resurs och betalningen krediteras samt att ordern 6ppnas igen for
redigering.

Al Snt

Tips: Om kund inte har fatt mobillanken av nagon anledning finns alltid mgjilgheten att skicka om
samma lank:

Webbshop Cabas Skriv ut Stampling Funktioner Bokfaring Visa bifogat Analysera

g (SMS) <) Avbryt betalningsbegéran, <) Datalogg for mobilbetalning 4 Kentrollera betalningsstatus + Uppdatera

till slutférd <) Skicka betalnin...till kund igen.

Allmant



